REKLAMACNY PROTOKOL

Poskytovatel’: Cislo reklamacie:

EU Technology s.r.o.
Heydukova 1 .
841 04 Bratislava Reklamujuci:
tel.: +421 ..........cooennenl.

faxftel: + ....................

e-mail:

URL: www.eutechnology.sk

Po - Pia: ....... e hod.)

VEC: REKLAMACIA

1. Oznacenie reklamovanej Sluzby:

2. Popis vady Sluzby a spésobu akym sa vada prejavuje:

3. Datum zaciatku obmedzenia kvality poskytovanej Sluzby:
4. Spoésob uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady*:

- Odstranenie vady

- Odstupenie od zmluvy (vratenie ceny)

- Poskytnutie zlavy z ceny Sluzby

- Vymena sluzby za inu

5. Kontaktné udaje reklamujuceho:

al kontaktna adresa:

b/ e-mail:
c/ teleféonne Eislo:
6. DalSie potrebné udaje:
a/ pristupové heslo do systému:
b/ iné:

7. Protokol o vybaveni reklamacie ***:
- Ziadam dorucit postou;




- Ziadam dorucit’ e-mailom;
- pridem si vyzdvihnut osobne do miesta uplatnenia reklamacie.

Poucenie:

Reklamujuci svojim podpisom suhlasi so vSetkymi udajmi uvedenymi v tomto reklamaénom protokole, ako VOP spolo¢nosti EU
Technology s.r.o.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktorG mozno odstranit, ma Uzivatel pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje
Poskytovatel.

Uzivatel ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

- ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne
vyuzivat ako sluzba bez vady,

- ide sice o odstranitelné vady, avSak Uzivatel nemodze pre opatovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne vyuzivat;
za opatovné vyskytnutie sa vady sa povaZzuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch
predchadzajucich odstraneniach,

- ide sice o odstranitelné vady, avSak Uzivatel nembze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne vyuzivat; za vacsi pocet
vad sa povazuju sucasne najmene;j tri rozne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

- Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-dfiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o neodstranitelnu
vadu).

V pripadoch, v ktorych ma Uzivatel pravo od zmluvy odstupit, sa mdéze Uzivatel so Poskytovatefom dohodnut o vybaveni
reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za inu.
Ak sa na ponukanej sluZzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma UzZivatel pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

podpis reklamujuceho

*vyznacte, ktory zo spdsobov uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady si uplatfiujete (vyznacte len jeden spdsob)
**vyznacte, ktoré z uvedenych dokladov prikladate k reklamacii
***vyznacte, ktory z uvedenych spdsobov Ziadate




